
LOT POLSIH AIRLINES Global Policy Covid-19 Voluntary & Involuntary

재발행 시한 변경 가능 날짜 페널티 여행사 본사 콜 센터
본사 홈페이지

(Lot.com)
루팅 변경

REFUND

(환불)
- - 무료

가능

/ 현재는 BSP Link 를 통한

RA REFUND 접수만 가능

(GDS 자동 환불 불가)

가능 가능 -

*** 결항된 항공편의 재발행시에도 루팅 변경은 voluntary basis 로 처리되나 OSI 와 END BOX 에는 결항편 처리와 동일한 INVOLUNTARY RESA CHANGE FOR COVID 19 와 SR OTHS LO-COVID19 BONUS 입력 요망 

* 30% PROMOCODE 요청 가능한 홈페이지 URL 주소 : https://apps.lot.com/form/promocode
★ 현재 환불 진행 중이나 많은 환불 요청으로 환불 처리가 지연되고 있으니 환불 시 승객께 안내부탁드립니다. 

재발행 시한 변경 가능 날짜 페널티 여행사 본사 콜 센터
본사 홈페이지

(Lot.com)
루팅 변경

REFUND

(환불)
- -

티켓 규정에 따라 페널티 징수 후

환불 가능

/ 현재는 BSP Link 를 통한

RA REFUND 접수만 가능

(GDS 자동 환불 불가)

티켓 규정에 따라 환불페널티 징수 티켓 규정에 따라 환불페널티 징수 -

* WAIVER2020 으로 변경 페널티 면제 시 OSI 와 END BOX 에 WAIVER2020 입력 / SR OTHS LO-COVID19 BONUS 도 입력 요망 

발권일로부터 1년 이내

CANCELLED  FLIGHTS ( 15MAR~ 31OCT20 기간 중 여행 일정이 COVID-19 로 인해 결항된 항공편에 대한 처리 지침)

 QUICK TERMS & CONDITIONS OVERVIEW                                                                                                                                                          04AUG20 revised

-

* 본사 콜센터에서 재발행 완료 시

승객이 LOT 홈페이지에서

다음 여행 시 30% 할인 가능한

PROMOCODE 요청 가능

본사 홈페이지에서 재발행 시

다음 여행 발권 시 30% 할인 가능한

PROMOCODE 발급됨

* 여행사에서 재발행 완료 시

승객이 LOT 홈페이지에서

다음 여행 시 30% 할인 가능한

PROMOCODE 요청 가능

재발행 일 기준으로

요금 재계산하여 추가되는 운임이나

택스는 승객이 부담해야 함

단, 추가 운임 차액 중 200 PLN 할인 가능

(택스, 유류세 등은 제외한 운임 차액만)

전체 미사용 항공권의 경우

최초 출발일로부터1년이내출발완료

/ 출발 후 리턴 일정만 남은 경우는

출발일로부터 1년 이내 리턴(유효기간

연장불가)

무료

무료

voluntary basis***

(루팅 변경은

자발적 변경으로 간주되어

운임, 택스 차액 부과

/변경 페널티만 면제)

EMD voucher 는 발행일로부터

1년간 유효

(유효기간 내 새 티켓 발행 시 사용)

DATE CHANGE

/REROUTING

(날짜 변경/루팅 변경)Individual

Tickets

2020년 10월 31일 또는 티

켓 유효기간중 빠른것으로

적용하여

재발행 완료

재발행 시

1 회에 한해

변경 페널티

면제 가능

/재발행 시 OSI 와 END

BOX 에 " WAIVER2020 "

입력 필수

2021년12월 31일까지 여행완료

가능

(단 기존 발권된

티켓 규정에 따라

루팅 변경 가능한

요금의 경우만 허용)

불가

바우처 요청 URL

(https://apps.lot.com/form/zmiana-zwrot)

가능

재발행 일 기준으로

요금 재계산하여 추가되는 운임이나

택스는 승객이 부담해야 함

단, 추가 운임 차액 중 200 PLN 할인 가능

(택스, 유류세 등은 제외한 운임 차액만)

가능가능

가능

재발행 일 기준으로

요금 재계산하여 추가되는 운임이나

택스는 승객이 부담해야 함

단, 추가 운임 차액 중 200 PLN 할인 가능

(택스, 유류세 등은 제외한 운임 차액만)

재발행 일 기준으로

요금 재계산하여 추가되는 운임이나

택스는 승객이 부담해야 함

단, 추가 운임 차액 중 200 PLN 할인 가능

(택스, 유류세 등은 제외한 운임 차액만)

-

NON-CANCELLED FLIGHTS until 31DEC20 (WAIVER2020 이용하여 변경 페널티 면제 시 지침)

Individual

Tickets

DATE CHANGE

(날짜 변경)

REROUTING

(루팅 변경)

EMD VOUCHER 가능


